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Resumo: A reutilizacdo em projetos de software visa prover mais qualidade ao produto final e aumentar
a produtividade. Para atingir este objetivo é necessdrio definir uma estratégia que torne a reutilizacdo
sistemdtica e parte das atividades cotidianas da organizagdo. Este artigo relata a experiéncia da Area
de Qualidade de Software do Laboratorio de Engenharia de Software da COPPE/UFRJ na implantacdo
do processo de Geréncia de Reutilizagcdo, primeira unidade organizacional a ser avaliada no nivel E do
MR-MPS v.1.2. Também sdo apresentadas as dificuldades para institucionalizacdo deste processo e as

licoes aprendidas com esta experiéncia.

1. Introducao

A reutilizacdo aplicada ao dominio de software parte do
pressuposto de que grande parte dos sistemas
desenvolvidos ndo € totalmente nova, eles apenas
representam variacdes de sistemas desenvolvidos
anteriormente. Isso faz com que muitas organizagdes
desenvolvam sistemas baseados em determinadas linhas
de negdécio, denominadas dominio de aplicacdo.
Segundo Frakes (2005), o propésito da reutilizagdo
envolve melhorar a qualidade do produto e a
produtividade durante o seu desenvolvimento. A
qualidade do produto ¢é assegurada através da utilizacdo
de ativos que ja foram previamente testados, aprovados
e reutilizados em outros projetos. A reutilizacdo destes
ativos faz com que a produtividade aumente,
diminuindo o tempo de atendimento ao mercado (time-
to-market) e aumentando a competitividade da
organizacao.

Neste contexto, a area de Qualidade de
Software do Laboratério de Engenharia de Software
(LENS) da COPPE/UFRIJ iniciou, no final de 2006, os
esforcos para implantacdo de processos aderentes ao
nivel E do MR-MPS v 1.2 e, conseqiientemente, houve
a necessidade de implantag@o de aspectos relacionados a
reutilizacdo, pois dentre os processos requeridos para o
nivel E do MR-MPS estd o processo de Geréncia de
Reutilizagdo (GRU). A 4drea de Qualidade de Software
do Laboratério de Engenharia de Software (LENS) da

COPPE/UFRJ, unidade organizacional selecionada
como escopo da avaliacdo, foi avaliada com sucesso em
Maio de 2008, e a experiéncia adquirida durante a
implantacdo da Geréncia de Reutilizagdo serd
apresentada neste artigo.

Este artigo relata a experiéncia de implantacdo
do processo de Geréncia de Reutilizagdo no LENS e
discute as licdes aprendidas ao longo do processo de
preparacdo para esta avaliagdo. A secdo 2 descreve
brevemente o MPS.BR, sua estrutura e seus
componentes. A secdo 3 apresenta sucintamente o
processo de Geréncia de Reutilizacdo (GRU) no MR-
MPS. A secdo 4 relata a experiéncia do LENS na
implantacdo de um processo de Geréncia de
Reutilizacdo aderente ao MR-MPS. A se¢do 5 apresenta
as licdes aprendidas durante a institucionalizacdo do
processo GRU. E a secdo 6 apresenta as consideragoes
finais deste artigo.

2. MPS.BR - Programa para Melhoria

de Processos do Software Brasileiro

O MPS.BR € um Programa para Melhoria de Processos
do Software Brasileiro que teve inicio em 2003, sob
coordenacdo da Associacdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro (Softex). O objetivo
deste programa envolve definir e aprimorar um modelo
de melhoria e avaliacdo de processos de software com
foco nas micro, pequenas e médias empresas brasileiras
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de desenvolvimento de software a fim de atender as
suas necessidades de negécio [Softex 2007].

O MPS.BR € composto por um modelo de
referéncia para processos de software (MR-MPS) e um
processo e um método de avaliagdo de processos (MA-
MPS) que assegura que o MPS.BR estd sendo utilizado
de maneira coerente com as suas definicdes. O MPS.BR
também define um modelo de negécio (MN-MPS) para
apoiar a sua adocdo pelas organizacdes brasileiras. A
base técnica para constru¢do e aprimoramento deste
modelo de melhoria e avaliacio de processos de
software € composta pelas normas ISO/IEC 12207 —
Processos de Ciclo de Vida de Software (1995) e pelas
Emendas 1 (2002) e 2 (2004) da norma ISO/IEC 12207,
e pela ISO/IEC 15504-2 — Avaliagdo de Processos
(2002). A definicdo do MPS.BR [Softex 2007] também
teve a preocupacdo de assegurar a compatibilidade deste
modelo com o CMMI [Chrissis et al. 2006].

3. Geréncia de Reutilizacdo (GRU) no
MPS.BR

Segundo Werner (2006), para que a reutilizacdo de
software atinja os seus objetivos bésicos de qualidade e
produtividade no desenvolvimento de outros sistemas, é
necessdrio que sejam adotados procedimentos de uma
reutilizacdo planejada, ampla e formal com a
sistematizagdo do processo de desenvolvimento de
software, que deve ser planejado e ter seus produtos
gerenciados ao longo do desenvolvimento e execucao.

O modelo de referéncia MPS.BR [Softex 2007]
define um processo de Geréncia de Reutilizagdo no
Nivel E (Parcialmente Definido) do MR-MPS, cujo
proposito envolve gerenciar o ciclo de vida de ativos
reutilizdveis. Como resultados da implanta¢do adequada
deste processo, o modelo espera que:

¢ GRU 1. Uma estratégia de gerenciamento de ativos
¢ documentada, contemplando a definicdo de ativo
reutilizdvel, além dos critérios para aceitacdo,
certificacdo, classificacdo, descontinuidade e
avaliacdo de ativos reutilizaveis.

e GRU 2. Um mecanismo de armazenamento e
recuperacdo de ativos reutilizdveis é implantado.

e GRU 3. (Nos niveis E e D) Os dados de utilizacdo
dos ativos reutilizdveis sdo  registrados.
(A partir do nivel C) Os dados de utilizagdo dos
ativos de dominio sio registrados.

e GRU 4. Os ativos reutilizdveis sdo periodicamente
mantidos, segundo os critérios definidos, e suas
modificacdes sdo controladas ao longo do seu ciclo
de vida.

22

e GRU 5. Os usudrios de ativos reutilizaveis sio
notificados sobre problemas detectados,
modificacdes realizadas, novas versoes
disponibilizadas e descontinuidade de ativos.

Os resultados esperados de implantacdo do
processo de Geréncia de Reutilizagio no MR-MPS
foram utilizados como base para definicio do processo
de Geréncia de Reutilizagdo da drea de Qualidade de
Software do LENS. Além disso, também foram
estudados e analisados alguns processos de reutilizagéo
presentes na literatura técnica. De acordo com Griss et
al. (1998), as atividades de processos tradicionais de
reutilizacdo sdo: (i) gerenciamento do processo de
reutilizacdo;  (ii))  desenvolvimento de  ativos
reutilizdveis; (iii) utilizagdo de ativos reutilizaveis; e
(iv) manutencdo de ativos reutilizdveis. Griss et al
(1998) ainda comentam que a ado¢do de modelos de
qualidade, normas e certificacdes durante o processo de
reutilizacdo aumenta a confiabilidade dos ativos
desenvolvidos, devido a utilizacdo de padrdes, guias e
documentacao durante o seguimento do processo.

4. A Experiéncia na Implantacao do
Processo de Geréncia de Reutilizacao
(GRU) no Laboratério de Engenharia de
Software da COPPE/UFR]J

Como o objetivo do Laboratério de Engenharia de
Software da COPPE/UFRIJ era a avaliacdo no Nivel E
do MR-MPS, foram implantados os seguintes processos
para que este objetivo pudesse ser atingido: Geréncia de
Projetos (GPR), Geréncia de Requisitos (GRE),
Geréncia de Configuragdo (GCO), Garantia da
Qualidade (GQA), Medicdo (MED), Avaliacio e
Melhoria do Processo Organizacional (AMP), Definicdo
do Processo Organizacional (DFP), Geréncia de
Recursos Humanos (GRH) e Geréncia de Reutilizacdo
(GRU). O processo de Aquisi¢ao (AQU) nao foi tratado
no escopo da avaliacdo, pois o escopo organizacional
avaliado ndo adquire produtos e/ou servicos externos a
organizagao.

Para atender aos processos requeridos no Nivel
E do MR-MPS, houve a necessidade de defini¢do de
uma estratégia para as atividades de geréncia de
reutilizacdo. A estratégia definida € composta por um
processo de Geréncia de Reutilizacio e algumas
ferramentas de apoio.

4.1 A Estratégia para Reutilizacio no LENS
O primeiro passo na defini¢do da estratégia consistiu na
defini¢do do conceito de ativo reutilizdvel. No contexto
do LENS, um ativo reutilizdvel € um artefato que apdia
a execugdo de processos e que compde a0 menos um
dos seus respectivos produtos de trabalho. Portanto, a
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Figura 1. Sub-atividades da atividade Disponibilizar Ativo

priori todos os ativos de processo e artefatos de software
poderiam ser considerados ativos com potencial de
reutilizacdo ou, em outras palavras, candidatos a ativos
reutilizéveis.

A selecdo das ferramentas a serem utilizadas
para auxiliar a execucdo do processo foi guiada visando,
principalmente, a diminuicdo do esforco para
reutilizacdo. A priori foi cogitada a possibilidade de
utilizar uma ferramenta de controle de versdes para
armazenar, versionar e disponibilizar os ativos. Porém
ferramentas como CVS e SVN ndo possuem
mecanismos de busca apropriados a ponto de minimizar
o esforco para busca de ativos. Para minimizar ao
maximo esse esforco, uma solucdo baseada nas
ferramentas disponiveis na Estagio Taba' foi delineada.
A Biblioteca Organizacional de Ativos da Estacdo Taba
[Santos et al. 2008] foi utilizada para classificacdo e
armazenamento dos ativos. A GConf foi utilizada para
gerenciar as mudangas nos ativos reutilizdveis e
versiond-los a cada evolugdo. O Ambiente Instanciado
da Estagdo Taba foi utilizado para disponibilizar os
ativos reutilizdveis no ponto em que o processo de
desenvolvimento prevé sua utilizacao.

' A BEstacio Taba ¢ um meta-ambiente de
desenvolvimento de  software, construido na
COPPE/UFRIJ, capaz de gerar outros ambientes de
desenvolvimento de software através de sua
configuracio e instanciacdo [Montoni et al. 2006].

O processo de Geréncia de Reutilizagdo ¢é
composto pelas seguintes atividades: Disponibilizar
Ativo, Manter Ativos Reutilizaveis e Notificar
Interessados. Cada atividade é composta por sub-
atividades compostas por descri¢do, pré-atividade,
critérios de entrada, critérios de saida, responsdveis,
participantes, artefatos requeridos, artefatos produzidos,
ferramentas e pds-atividade.

A atividade “Disponibilizar Ativo” consiste em
avaliar se o ativo em questdo atende aos requisitos para
tornar-se um ativo reutilizavel; armazenar o ativo
reutilizdvel na base de ativos da organizacio e
classifica-lo quanto ao tipo, contexto, processos que
apdia, entre outros; e identificar os potenciais
interessados no ativo reutilizdvel para notificid-los de
sua existéncia, alterac@o ou descontinuidade (Figura 1).

E importante enfatizar que nem todos ativos
contidos na Biblioteca Organizacional de Ativos, sdo
ativos reutilizdveis. Antes do ativo se tornar um ativo
candidato a reutilizacfio, é necessario avaliar se ele é
adequado para compor a base de ativos. A qualquer
momento um membro da unidade organizacional pode
propor que determinado artefato (de processo ou de
software) se torne um ativo organizacional. Cada
proposta é analisada pelo Grupo de Processos de
Engenharia de Software (GPES), que verifica se a
sugestdo procede e se o artefato agregard a unidade
organizacional. Os artefatos considerados adequados
para compor a base de ativos sdo encaminhados para o
GQPP (Grupo de Garantia da Qualidade do Processo e
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do Produto), que avalia se o ativo candidato estd de
acordo com os padrdes de qualidade exigidos pela
organizagdo. Caso o ativo atenda os critérios de
qualidade, ele é submetido a Biblioteca Organizacional
de Ativos e o Grupo de Reutilizacdo é notificado para
avaliar se o novo ativo poderd ser considerado um ativo
reutilizavel. O ativo candidato a reuso € avaliado quanto
ao potencial de reutilizagdo através de critérios
objetivos. Caso todos os critérios sejam atendidos, o
ativo € classificado, os potenciais interessados s&o
identificados e € feito o registro formal da existéncia de
um novo ativo reutilizavel, tornando-o disponivel para a
organizagao.

A atividade “Manter Ativos Reutilizaveis”
consiste em avaliar a base de ativos para identificar os
ativos menos utilizados e os que possuem solicitacdes
de melhoria, assim como aqueles sujeitos a
descontinuidade; realizar as acdes de melhoria
solicitadas ou formalizar a sua descontinuidade; e
avaliar se o ativo modificado continua atendendo aos
critérios para ser considerado um ativo reutilizdvel. A
Figura 2 apresenta os possiveis estados para um ativo
reutilizdvel durante o seu ciclo de vida. A partir do
momento que um ativo reutilizavel torna-se disponivel
para a unidade organizacional, solicitacdes de mudanca
podem ser realizadas em prol da sua evolucdo. Apds as
mudancas, o ativo é submetido a novas avaliacdes do
GQPP e do Grupo de Reutilizacdo para verificar se os
critérios de qualidade foram atendidos e se as
caracteristicas que o tornam um ativo reutilizdvel foram
preservadas. Os ativos reutilizdveis sem uso por um
periodo superior a 90 dias sdo selecionados para
avaliagio de descontinuidade. A avaliacdo de
descontinuidade observa as razdes que fizeram com que
o ativo ndo fosse utilizado no periodo a fim de julgar
seu potencial de reutilizacdo. Os ativos reutilizdveis
descontinuados poderdo ser submetidos a mudancas
para aumentar o seu potencial de reutiliza¢do e tornem a
ser disponibilizados para unidade organizacional.

. 1

™~ e
Em Evolugdo } LDescontinuado }

]

Figura 2. Diagrama de estados dos
ativos reutilizaveis

Ativo Reutilizavel
Registrado

Disponivel
N

A atividade “Notificar Interessados” consiste
em enviar e-mails aos interessados de cada ativo
reutilizdvel informando o estado de cada ativo (Figura
2) e a acdo realizada (inclusdao, exclusdo ou
descontinuidade). Para facilitar a comunicacdo aos
interessados, foram criados grupos de interessados por
papéis baseados no contexto de utilizacdo de cada ativo
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reutilizdvel. A cada novo ativo reutilizdvel ou a cada
nova versao de um ativo pré-existente uma mensagem €
encaminhada para um grupo especifico de interessados,
o que diminui o overhead de comunicacéo.

O processo de Geréncia de Reutilizagdo atua
no ambito organizacional e ao longo dos projetos. No
ambito organizacional sdo definidos, avaliados,
mantidos e disponibilizados ativos reutilizdveis relativos
aos processos organizacionais. Estes ativos também sdo
definidos da mesma forma ao longo dos projetos de
desenvolvimento e manutengio de software.

4.2 Dificuldades na Implantaciao do

Processo

Dentre as principais dificuldades para implementacdo
do processo de GRU, destacaram-se: (i) a defini¢do de
uma estratégia ndo-intrusiva, ou seja, que ndo tivesse
impacto nas atividades cotidianas das pessoas da
unidade organizacional e que facilitasse a integracdo
com os outros processos; e (ii) a identificacdo de
métricas tUteis a monitoracio e controle do processo.

Ao considerar aspectos praticos como o custo e
o esforco para execucdo, tentou-se evitar que Os
principais usudrios do processo, aqueles que utilizam os
ativos reutilizaveis, tivessem que executar atividades
que onerassem a execugdo dos demais processos. Neste
sentido, a busca pelos ativos reutilizdveis foi
considerada a tarefa mais critica. Na primeira
experiéncia, a linha base de ativos reutilizaveis foi
publicada em uma URL. Uma estrutura de diretérios foi
organizada para que a busca pelos ativos reutilizdveis
fosse facilitada. Esta alternativa mostrou-se exequivel,
porém o usudrio precisava acessar um endereco na web
e lembrar da localizacio do ativo na estrutura de
diretérios. Entdo, foi definido que a estratégia deveria
permitir que os ativos reutilizdveis estivessem tao
acessiveis quanto a descricdo das atividades que
prescrevem o uso dos ativos. A estratégia implementada
atendeu este requisito, porém, a solucdo baseada em
uma combinagdo de ferramentas, que ndo foram
implementadas para atender as especificidades deste
processo, implicou o aumento do custo para administrar
os ativos reutilizaveis.

Para que a monitoracdo e controle do processo
fosse realizada de forma satisfatoria, foi necessario
identificar métricas que pudessem aferir se o processo
estava atingindo seus objetivos e que fossem titeis na
identificac¢do de oportunidades de melhoria no processo.
Cientes da  importdncia de  equilibrar a
representatividade das métricas selecionadas com o
custo de medicdo associado, foram selecionadas apenas
dois indicadores: um para acompanhar a taxa de
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Figura 3. Total de ativos reutilizados e total de reutiliza¢gdes no periodo jan-jun 2008

reutilizacdo dos ativos e outro para acompanhar a
evolugdo da base de ativos reutilizdveis. Algumas
medidas que compde os indicadores podem ser
observadas na Figura 3.

Estes indicadores também serviram de
referéncia para outros aspectos de interesse da alta
geréncia. Por exemplo, percebeu-se que o total de
reutilizacdes possui uma relacio direta com a carga de
trabalho da unidade organizacional, em outras palavras
quanto maior o nimero de projetos e mais rapido os
projetos evoluem, maior o nimero de reutilizacdes.
Além disso, a adocdo de indicadores para o processo
também serviu atender o quarto resultado de atributo de
processo do MR-MPS (RAP 4), que requer que medidas
sejam utilizadas para monitorar e controlar o processo.

5. Licoes Aprendidas
As principais licdes aprendidas durante a implantacdo
do processo de Geréncia de Reutilizacdo foram:

e Definir um foco, como minimizar custo e esfor¢o
para execug¢do dos projetos pode nortear a tomada
de decisdo sobre onde o reuso € prioritario.

e A reutilizagdo sistemadtica incentiva a colaboracdo
de todos os atores em prol da melhoria através das
sugestdes para aprimoramento dos  ativos
reutilizaveis.

e E vidvel combinar tecnologias para atender o
processo Geréncia de Reutilizacdo do MR-MPS,
porém algumas atividades terdo que ser realizadas
manualmente para garantir total aderéncia ao
processo.

e Quanto mais maduro o processo de geréncia de
reutilizagdo, mas clara a percep¢do de como o
mesmo pode ser automatizado.

6. Conclusao

O processo de Geréncia de Reutilizacdo apresentado
neste artigo foi avaliado juntamente com os demais
processos do nivel E do MR-MPS em Maio de 2008, no
ambito da na drea de Qualidade de Software do
Laboratério de Engenharia de Software (LENS) da
COPPE/UFRIJ e foi considerado totalmente aderente ao
modelo.

Durante a avaliacdo final, duas oportunidades
de melhoria foram sugeridas pela equipe de avaliacio,
ambas relacionadas com o apoio ferramental necessario
para automatizar as atividades de Geréncia de
Reutilizagdo: (i) automatizar a contagem dos ativos
reutilizdveis, visto que atualmente é um procedimento
manual, exaustivo e sujeito a erros do responsavel pelo
processo; e (ii) desenvolver um mecanismo para
comunicacdo automdtica dos ativos reutilizdveis
disponiveis para utilizagdo ou dos ativos descontinuados
que, atualmente, também ¢ feita manualmente.

Para tratar as oportunidades de melhoria
apontadas pela equipe de avaliacdo, uma nova biblioteca
de ativos estd sendo desenvolvida para atender as
necessidades do processo. Esta nova ferramenta ird
incorporar a versdo Web da Estacdo Taba.

As licdes aprendidas com a experiéncia de
implantacdo deste processo serviram de subsidios para
melhoria do processo de GRU e serdo consideradas na
implementacdo do processo de Desenvolvimento para
Reutilizagdo (DRU), presente nos objetivos do préximo
ciclo de melhoria da unidade organizacional que visa
atingir o nivel C do MR-MPS.
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