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Como lidar com mudancas?

 Mudancas sempre acontecem em projetos de
software

— Requisitos mudam
— O ambiente em que o software esta inserido muda

— As pessoas que operam o software mudam

* Estratégias para lidar com mudancas

— Evitar as mudancas (corretivas) fazendo uso de boas técnicas
de engenharia de software

— Acolher mudancas (evolutivas) por meio de um processo
iterativo
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Desenvolvimento iterativo
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Desenvolvimento iterativo

* As especificacoes evoluem a cada iteracao
— A cada iteracao, uma parte do software fica pronta
— O conhecimento sobre o software aumenta pelo feedback do usuario

— As especificacdes sao evoluidas para retratar esse aumento de
conhecimento sobre o que é o software

—

Iteracao Conhecimento

Evolucao
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Mudancas x iteracoes

* |teracdes curtas privilegiam a propagacao de conhecimento

— Aumento do conhecimento sobre o software
— Diminuicao das incertezas, que levam as mudancas
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Iteracao

* O desenvolvimento é organizado em “mini-projetos”
— Cada “mini-projeto” é uma iteracao
— Cada iteracao tem duracao curta e fixa (de 2 a 6 semanas)

— Cada iteracao tem atividades de analise, projeto,
programacao e testes
— O produto de uma iteracao é um software parcial

X semanas X semanas X semanas
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e Analise Analise * e Analise \

® Projeto * Projeto * Projeto \

e Programagao e Programacgao * Programagao

e Testes e Testes ® Testes
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Software Software Software
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Iteracao

* Aiteracao deve ser fixa
— Tarefas podem ser removidas ou incluidas
— A iteracao nunca deve passar da duracao previamente estipulada
* O resultado de cada iteracao é um software...
— Incompleto
— Em desenvolvimento (ndao pode ser colocado em producao)
— Mas nao é um prototipo!!!
* Esse software pode ser verificado e validado parcialmente
— Testes
— Usuarios
 Podem ser necessarias diversas iteracoes (e.g. 10 a 15) para
ter uma versao do sistema pronta para entrar em produge”\o
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Desenvolvimento Agil

e S3o dadas respostas rapidas e flexiveis a mudancas
— O projeto é replanejado continuamente

— Sao feitas entregas incrementais e constantes do software,
refletindo as mudancas solicitadas

Software
funcionando vem
antes de
documentacao
abrangente

| Colaboracao do
cliente vem antes
| de negociacao de
contrato

Individuos e
interagées vem
antes de

: Resposta a
| modificagao vem
. antes de plano

rocessos e
P em andamento

ferramentas — | Manifesto

Agil )

N
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Desenvolvimento Agil

Satisfazer o cliente Acolher Entregar o software
com software que modificacdes nos funcional com
agregue valor requisitos frequéncia

IS

Manter as pessoas Promover
motivadas e confiar conversas face a
EES face

Ve

Age

Trabalhar junto ao

cliente

Medir o progresso Manter um ritmo
com software constante de
funcionando trabalho

V4

incipios

Prezar por
exceléncia técnica

Ajustar o
comportamento da
equipe buscando
mais efetividade

Trabalhar com
equipes auto-
organizadas

Buscar por
simplicidade
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Fonte:
http://www.whatisrugby.com
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Papéis no Scrum

* Scrum Master é responsavel por facilitar e
assegurar que o processo € entendido e seguido

* Product Owner é responsavel por representar os
interesses do cliente

 Team representa os desenvolvedores (5 a 9
membros), atuando em diferentes aspectos do
desenvolvimento (analise, projeto, codigo, testes,
etc.) de forma multidisciplinar

Leonardo Murta Monitoramento e Controle 13
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Ei Porco, acho que deveriamos Néo obrigado, eu estaria
abrir um restaurante. Que tal comprometido, enquanto
"Pernil vocé estaria apenas
< O envolvido!
Nao sei ndo. Qual LyJ oves [r

seria o nome? 7

8y Clark & vizdos 2 2006 implementingscrum.com

Porcos: Product Owner, Scrum Master e Team
Galinhas: Demais stakeholders
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e Sprint € uma iteracao de desenvolvimento que
dura de 1 a 4 semanas (tempo fixo)

Leonardo Murta Monitoramento e Controle 15
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Artefatos

* Historia do usuadrio € uma especificacao de uma
ou mais sentencas em narrativa livre que diz o que
O usuario necessita

Pagamento - Boleto

Como um Cliente, quero
utilizar a forma de
pagamento Boleto Bancario
Para pagar meus pedidos.

Pagamento - DEbito em
Conta - Banco 1

Como um Cliente, quero
utilizar a forma de
pagamento DEbito em Conta
do Banco 1
Para pagar meus pedidos.

Pagamento - DEbIto em
Conta - Banco 2

Como um Cliente, quero
utilizar a forma e
pagamento DEbito em Conta
do Banco 2
Para pagar meus pedidos.

Pagamento - Cartio de
Crédito - Bandeira A

Como um Cliente, quero
utilizar a forma de
pagamento Cartéo de Crédito
da Bandeira A
Para pagar wmeus pedidos.

Pagamento - Cartio de
Crédito - Bandelra B

Como um Cliente, quero
utilizar a forma de
pagawmento Cartiio de Crédito
da Bandeira B
Para pagar meus pedidos.

Pagamento - Cartio de
Crédito - Bandeira C

Como wm Cliente, quero
utilizar a forma de
pagamento Cartio de Crédito
da Bandeira C
Para pagar meus pedidos.

Leonardo Murta
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Artefatos

* Product backlog consiste na lista ordenada de
pacotes de trabalho que ainda nao foram
incorporados ao produto

* Sprint backlog consiste nos pacotes de trabalho
selecionados do topo do Product Backlog para
serem desenvolvidos no Sprint

Leonardo Murta Monitoramento e Controle
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CerimoOnias

e Sprint Planning

— Reuniao de no maximo 8 horas (para Sprints de 4
semanas) no inicio do Sprint

— Visa definir o Sprint Backlog

* Daily Meeting
— Reuniao de 15 minutos no inicio do dia
— Visa dar visibilidade do progresso

— Cada desenvolvedor responde: O que foi feito no dia
anterior? O que sera feito no dia? Ha algo o impedindo
de progredir?

Leonardo Murta Monitoramento e Controle 18
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CerimoOnias

* Sprint Review
— Reuniao de no maximo 4 horas ao final do Sprint

— Visa demonstrar para o cliente o que foi feito no Sprint

* Sprint Retrospective
— Reuniao de no maximo 3 horas ao final do Sprint
— Visa apoiar uma reflexao para melhoria do processo

— Cada desenvolvedor responde: O que deu certo? O
que pode melhorar?

Leonardo Murta Monitoramento e Controle 19




Visao geral de Scrum

Daily scrum
meeting

Product
backlog

Sprint
backlog

Potentially
shippable
product
increment

Fonte:
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http://improveit.com.br/scrum
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Estimativas

e Estimativas em métodos ageis: Planning Poker!

Fonte: https://devsquad.com

Leonardo Murta Monitoramento e Controle 21
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Vantagens

* Técnica que visa o comprometimento dos
membros da equipe

— Todos participam do processo de estimativa
— Todos sao responsaveis pela sua concretizacao

* Permite rapidamente chegar a uma estimativa

* Normalmente cativa os envolvidos por ter uma
dimensao ludica

e E baseada em consenso!

Leonardo Murta Planejamento de Projetos 22
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Artefatos necessarios
no Planning Poker

* Elementos a serem estimados:
— Historias
* Mas é possivel estimar outros artefatos:
— Casos de Uso
— Pacotes de trabalho
— Atividades
— Etc.

Leonardo Murta Planejamento de Projetos 23
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Artefatos necessarios

no Planning Poker

* Um deque, usualmente de 13 cartas, para cada
membro da equipe

— As cartas representam esforco (pontos, homens-dia,
homem-hora, etc.)

— Ex.: 3 =3 pessoasem 1 d|a ou 1 pessoa em 3 dias

Leonardo Murta Planejamento de Projetos
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Processo do Planning Poker

1. Coloque o elemento a ser estimado no centro da
mesa

2. Cada membro coloca a sua carta de estimativa na
mesa, virada para baixo

— A estimativa nao é so codificacao, mas inclui também
modelagem, testes, integracao, etc.

— Nenhum membro deve argumentar a razao da sua
escolha

3. As cartas sao virada para cima ao mesmo tempo
— Raramente cartas iguais aparecem. Isso € normall!!!

4. Calcula-se a média das estimativas

Leonardo Murta
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Processo do Planning Poker

5. As estimativas sao analisadas

— Os membros com estimativas distantes da média
explicam seus raciocinios (eles podem ser os certos!!!)

— Se a média esta muito alta, pode ser necessario
decompor o elemento sendo estimado e estimar as

partes

— Se as estimativas estiverem baseadas em hipoteses nao
fundamentadas, essas hipoteses devem ser discutidas
com o usuario

6. O processo se repete até que o consenso seja obtido

Leonardo Murta Planejamento de Projetos 26
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Monitoramento e controle

 Monitoramento e controle em métodos ageis:
quadro de burndown!

Fonte: http://www.scrumalliance.org
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Quadro de burndown

NoT
CHECKED OV

OEPOSIT | feing
’Ld test

CHECKED OUT| DonE! -0) SPRINT GOAL: BETA-READY QELEASE!

BUENOOWN

Intedr| pao
test

clearup| 29 3d
3 Y.
y design
1d

Write

MIGRATION |, faira
Tooy\ 6UI

T
%Pes: spec
P Pike| 2d
Migration

8d 2d : .
rite S e v Sy Y ‘14-1—\
BACKOFFICE || faina LK

test

LOGIN [ mw UNPLANNED ITEMS NEXT

Integr.
wi:?'lr Id
Al BossZ 4

BACKOFFICE| "o WiTHORAW
USE? ADMIN

6UT Clarify |

design ire- |

€3 Jreawee | €%
id 2d
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Quadro de burndown

NoT

CHECKED OUT | - SPRINT GOAL: BETA-QEADY RELEASE!
e Done! :0) NG

Write

OePOSIT e BUENOOWN

pre——

Integr AO
Code dfu' 2 id
clearup 2 3d

1d

§
<

MIGRATION =

T
Impl, %Pesnl 24

o Spike
migration
8d 2d

e L T | 'j_%

Write

BACKOFFICE || faino i

test

LOGIN | mv UNPLANNED ITEMS NEXT

Integr.
with 1d
e J Boss2 3 =

W_r!ﬂ
BACKOFFICE| e, WirHoeaw
Usee AOMIN

6Ur Clarify |
design [ require- | I™P!
(€55) | ments | GVT
1d 2d 6d
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Quadro de burndown

NoT
CHECKED OUT| DoNE! -0 SPRINT GOAL: BETA-READY RELEASE!
CHECKED OU NE! :0)
BUENDOWN

MIGRATION s::”i f“;u;gw

TOOL : T::,ek”'y id |

mi;zpr'i‘on a 3‘:

BACKOFFICE fwe.s,g

LOGIN | v = UNPLANNED ITEMS NEXT
BACZOFFICE r‘éﬁ"i 2{;’“?’:0:257 Sal:sdsuwmwme
Useg ADMIN :"W'

our [clrify [T
(cs‘sg;;d ":?,“,i,;:e; eur

Monitoramento e Controle 30



computagao
Grafico de burndown

* |Instrumento principal de monitoramento em
meétodos ageis

* Tem como foco a iteracao corrente

* Mostra esforco x tempo
— Eixo X: tempo estimado para a iteracao
— Eixo Y: esforco restante para a iteracao

— Linha diagonal: decaimento de esforco assumindo
linearidade

Leonardo Murta Monitoramento e Controle 31
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Grafico de burndown

Fonte:
http://www.scrumalliance.org

Leonardo Murta Monitoramento e Controle



" L@
computacdo

Preenchimento do

grafico de burndown
* A cada dia, marcar o ponto no grafico equivalente
ao momento atual
— Decaimento representa o quanto de trabalho previsto
gue ja foi feito
* Conectar o ponto atual com o ponto do dia
anterior com uma linha

* Analisar a situacao atual do desenvolvimento e
tomar as medidas necessarias

Leonardo Murta Monitoramento e Controle 33
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Analise do Grafico de burndown

* O que significa quando o grafico esta mais alto que a
linha de decaimento linear?
— Atraso no cronograma
* O que significa quando o grafico esta mais baixo que
a linha de decaimento linear?
— Adiantamento no cronograma
* O que fazer em cada um desses casos?
— Mitigar riscos
— Refazer estimativas
— Possibilidade de adicionar ou remover tarefas

Leonardo Murta Monitoramento e Controle 34
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e Spotify
— https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-
engineering-culture-part-1/

— https://labs.spotify.com/2014/09/20/spotify-
engineering-culture-part-2/

Leonardo Murta Monitoramento e Controle
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* Faca um grafico de burndown de uma das
iteracdes do trabalho do curso

— Listar as tarefas da iteracao
— Desenhar o grafico de burndown

Leonardo Murta Monitoramento e Controle 36
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* Kniberg, H.; 2007. Scrum and XP from the
Trenches: how we do Scrum; InfoQ.

* Pilone, D.; Miles, R.; 2008. Head First Software
Development. O’Reilly Media.

Introducdo ao Planejamento de Projetos
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