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* |EEE Std 828 e ISO 10007 dividem as funcoes
de geréncia de configuracao nas seguintes
atividades

— |dentificacao da configuracao
— Controle da configuracao

— Contabilizacao da situacao

— Auditoria da configuracao

— Gerenciamento de releases
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[Kruchten, 2000] Funcdes de GC segundo RUP
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* Regra geral para selecao de itens de configuragao: o item de configuracao tem
gue ser um elemento que possa ser projetado, implementado e testado

independentemente

* Regra geral para designacao do esquema de nomes e numeros: o item de
configuracao deve ser identificado unicamente pelo seu nome e a sua

numeracao deve retratar seu posicionamento na hierarquia

» Regra geral para descri¢ao das caracteristicas funcionais e fisicas: os
documentos ou parte de documentos que descrevem o item de configuracao

devem fazer parte do item
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(controle da configuracao)

e Tarefas
— Requisicao de modificacao
— Classificacao da modificacao
— Analise da modificacao MQN““M)
. o -
— Avaliacao da modificacao
— Implementacao da modificacao

— Verificacao da modificacao

— Geracdo de baseline )
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CHANGE REQUEST

System/project:

CR No.:

Analysis Document No.:

Item to be changed:

Classification: Enhancement / Bug fixing / Other:

Priority: Immediate / Urgent / As soon as possible / Desirable

Change Description:

Status

Date

{ By

Remarks

Initiated

Received

Analyzed

Action(A/R/D)*

Assigned

Check-out

Modified and tested

Reviewed

Approved

Check-in

Baselined

[Leon, 2000] Requisicao de modificacao
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* O critério de classificacao da modificacao deve estar explicitado no plano de GC

* Aclassificagao visa priorizar modificagdes mais importantes (criticas, fatais, nao
fatais, cosméticas)

* A analise visa relatar os impactos em custo, cronograma, funcionalidades, etc.
da implementacao da modificacao

* (Caso a andlise conclua que nao existe chance de aprovar a modificacao (casos
extremos), pode ocorrer rejeicao antes da avaliagao para poupar custos no

processo
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Change Analysis Document No.:

CR No.:

Date:
System/project: : item to be analyzed:

Analyzed by:

Implementation alternatives

Items affected

Item ID | Item description Version no.

Nature of change

Estimated effort
Impact on schedule:

Impact on coat:

Recommendation

Leonardo Murta

[Leon, 2000] Analise de modificacao
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* A avaliagao utilizara a requisicao de modificacao e o laudo da

analise para tomar a decisao

— O CCC pode aceitar, rejeitar ou adiar a requisicao
A implementacao deve ser seguida por testes de unidade
 Durante a verificacao, devem ser aplicados testes de sistema

* ApoOs a geragao da nova baseline, deve ser decidido pelo CCC se ela
sera considerada uma nova liberacao
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e Caso especial: Ramos

— No caso de correcdes emergenciais, podem ser criados ramos sem a
necessidade do processo formal

— Em algum momento esses ramos deverao sofrer juncao para a linha
principal de desenvolvimento

* Caso especial: Defeitos
— Alguns sistemas tratam defeitos de forma diferente das demais
requisicoes
— A correcao de defeitos € um tratamento sintomatico

— E importante descobrir o real motivo para o acontecimento do defeito
para possibilitar a prevencao de defeitos futuros

— A analise de causa é util para descobrir falhas no processo de
desenvolvimento (e.g. falta de treinamento, padrdes inadequados,
ferramentas inadequadas)
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Problem Analysis Document No.:
PR No.
Date:
System/project:

Analyzed by:
Severity: Critucal / Fatal / Non-fatal / Cosmetic
Classification:

Causa of the problam:

Problem Report PR No.
Analysis Document No.:

[toms affected

System/project: __
Item ID |llem description Version no. | Nature of change
Place where the problem occurred:
Problem description
[mpact on cost: _ . Time

Skills required in fixing the problem

Implementation alternatives.

Received by Date

[Leon’ 2000] Anallise de Causas Recommendation

CR(s) created:
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* Tarefas
— Armazenamento das informacoes geradas pelas outras funcoes

— Propagacao dessas informacodes aos interessados através de

relatorios
 Metafora de conta bancaria para item de configuracao

* Permite que métricas sejam utilizadas com o intuito de melhoria

do processo e estimativa de custos futuros

* Fornece relatodrios gerenciais ad-hoc
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* Alguns relatorios se repetem em todas as organizacoes
— Relatorio de modificacdes: contém todas as informacodes sobre
requisicoes de modificacoes
— Relatdrio de progresso: informa o progresso do desenvolvimento
desde o ultimo relatoério

— Relatorio de itens de configuracao: contém todas as informacoes

sobre os itens de configuracao

— Relatorio de transacao: Fornece um extrato de operacoes

efetuadas em um item de configuracao
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CR CR |Initated| Initiation | Impacied | Implemented Change
number | status by date iems by description

Progress report for the period mm/dd/yyyy to mm/dd/yyyy

Task [D Associated CR Work description Status

Cl name Description Location

[Leon, 2000] Relatodrios
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Resultado do relatério no modo tabular no Bugzilla
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Resultado do relatdrio no modo de grafico de pizza no Bugzilla
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e Tarefas

— Verificacao funcional, assegurando que a baseline cumpre o que foi

especificado
— Verificacao fisica, assegurando que a baseline é completa (todos os
itens de configuracao especificados)
* Auditorias servem para garantir que os procedimentos e

padroes foram aplicados
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* A auditoria ocorre antes de cada liberacao, para verificar a
baseline de implementacao

* Preferencialmente, auditoria deve ser efetuada por auditor
externo e isento

e Caso deseje efetuar internamente, a equipe de auditoria deve

ser composta por representantes da geréncia, garantia de
qualidade e do cliente
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e A auditoria funcional ocorre através da revisao dos planos, dados,

metodologia e resultado dos teste, para verificar se sao satisfatorios

* A auditoria fisica examina a estrutura de todos os itens de configuracao

gue compodem a baseline
* A auditoria fisica é efetuada apds a auditoria funcional

 Podem ocorrer auditorias no proprio sistema de GC pelos mantenedores
do plano de GC, para verificar se as politicas e procedimentos estao

sendo cumpridos
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(Gerenciamento de releases)

* Descricao de como construir, liberar e entregar o sistema
— Linguagem natural (conhecimento)
— Linguagem computacional (automacao)
— Manter os descritores e documentos sob geréncia de configuracao!

e Definicao das situacdes onde o processo pode ser temporariamente
desviado
* Cuidado: Releases muito curtas podem levar a circulo-vicioso de

defeitos...
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Releases Curtas
+

Testes manuais
/ . \
Equipe pequena
Necessidade de Baixa cobertura
novas releases dos testes

SolicitacOes de Defeitos no
correcao dos defeitos produto final
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* Descreva o processo de controle de modificacdes
utilizado na sua organizacao
— Descreva como ele interage com a estratégia de
ramificacao
— Liste os pontos positivos desse processo
— Liste possiveis pontos negativos

— Defina o que poderia ser feito para aprimorar o
processo
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