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Plano de GC

* A GC pode utilizar ferramentas, convencodes, politicas e procedimentos

* O grau de utilizacao desses elementos deve variar em funcao das

caracteristicas do projeto (eg.: tamanho, volatilidade, processo adotado)

* O Plano de GC documenta
— Quais atividades de GC devem ser executadas
— Como essas atividades devem ser executadas
— Quem é o responsavel por executar as atividades
— Quando elas devem ser executadas
— Quais recursos sao requeridos

* O plano é um IC e faz parte da baseline funcional (analise)
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Plano de GC

* Pode ser definido um plano padrao para a empresa como um todo ou para

determinados departamentos

* Esse plano padrao devera ser adaptado para cada novo projeto, levando em

consideracao as suas peculiaridades

* Apesar de existirem varias normas para GC (eg.: FAA, NASA, DoD, MIL, etc.),
as mais aconselhadas sao IEEE e ISO, por nao serem voltadas para os

caracteristicas de uma determinada organizacao

* Pode variar de formato em funcdo da norma adotada (IEEE ou 1SO)
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Plano de GC

 Segundo norma IEEE Std 828 (compativel com ISO 12207), o
plano de GC deve

— Existir de forma individual ou estar dentro de outro documento do
projeto
— Conter todas as informacoes de GCS, seja explicitamente ou via

referéncia externa (e.g. ferramenta)

— Usar o formato proposto pela norma ou deixar explicito o formato na

secao de introducao
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Plano de GC

* Informacdes do plano de GC segundo norma IEEE Std 828

Introdugao: propdsito, escopo, termos chave e referéncias
Gerenciamento da GCS: responsabilidades e autoridades
Atividades de GCS: detalhamento do processo a ser executado
Cronograma de GCS: coordenacao entre atividades

Recursos de GCS: ferramentas, recursos fisicos e recursos humanos

Manuten¢ao do plano de GCS: identificacao de como o plano sera

atualizado
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Plano de GC (secao de introducao)

* Proposito

— Descricao da razao do plano existir

— Definicao da audiéncia alvo
* Escopo

— Descricao geral do projeto

— ldentificacao dos tipos de ICs

— Definicao dos niveis de formalidade no decorrer do ciclo de vida
* Termos chave

— Descricao dos termos de GCS que aparecem no plano

— O plano deve ter um glossario proprio ou referenciar um glossario externo
e Referéncias

— Explicitar as fontes de politicas, diretivas, procedimentos, normas,
terminologia e trabalhos relacionados
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Plano de GC (secao de gerenciamento)

* QOrganizacao
— Unidades organizacionais que participam de atividade de GC
— Papéis das unidades organizacionais
— Relacionamentos entre unidades organizacionais

* Responsabilidades

— Unidades organizacionais ou papeis responsaveis por executar atividades de
GC

* Politicas, diretivas e procedimentos
— Restricdes externas que podem afetar o plano
* Gerenciamento do processo de GC
— Unidade organizacional responsavel pelo processo de GC como um todo
— Custo de implantacao de GC
— Riscos de implantacao de GC
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Plano de GC (secao de atividades)

e |dentificacao da configuracao
— ldentificacao dos ICs proprios e adquiridos de terceiros (e baselines)
— Convencgdes de nomenclatura e versionamento
* Controle da configuracao
— Processo de controle de modificacoes
e Contabilizacao da situacao
— Informacgdes e métricas que devem ser contabilizados

— Relatorios que deve ser gerados
— Controle de acesso
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Plano de GC (secao de atividades)

* Avaliacao e revisao da configuracao

— Momento, responsaveis e procedimentos de auditoria sobre baselines
* Controle de interface

— Coordenacao de modificacdes entre ICs do projeto e itens externos
* Controle de aquisicao

— Procedimentos para controle da aquisicao de ICs externos

* Gerenciamento de liberacoes

— Procedimento para construcao, liberacao e entrega do produto
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Plano de GC (secao de cronograma)

* Sequéncia e coordenacao das atividades de GC
— Dependéncia entre as atividades
— Relacionamento entre atividades e marcos do projeto

* Definicao dos principais marcos do projeto relacionados a GC
— Estabelecimento de baseline
— Implementacao de procedimentos de controle de modificacao
— Periodo de auditoria da configuracao
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Plano de GC (secao de recursos)

* Para cada atividade de GC, especificacao de
— Ferramentas
— Técnicas
— Equipamento
— Pessoal
— Treinamento

* Para cada ferramenta, especificacao de
— Funcionalidades
— Nivel de controle
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Plano de GC (secao de manutencao do plano)

* Estabelecimento de
— Responsaveis pelo monitoramento do plano
— Frequéncia de atualizacdes do plano
— Critérios de aprovacao das modificacdes no plano

— Critérios de comunicacao das modificacoes feitas
sobre o plano

* Historico de modificacdes feitas no plano
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Organizacao da equipe

* Equipe de GC (usualmente unica na organizacao)

 Comité de Controle da Configuracao

— Grupo de pessoas responsavel por avaliar e aprovar ou rejeitar
modificacdes propostas em ICs, e certificar que as modificacoes
aprovadas foram implementadas

— Definido por projeto, e composto por

e Lider e alguns membros chave da equipe de GC

e Lider do projeto em questao

* Representantes da equipe de garantia de qualidade
* Representantes da equipe de marketing

* Representantes do cliente
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Organizacao da infra-estrutura

* Como GC é uma atividade permanente, deve existir espaco fisico proprio
para a sua equipe
— Necessidade minimizada pelo uso de ferramentas
— Avaliar e adquirir ferramentas de GC existentes no mercado e/ou construir novas
 Demanda por servidores dedicados aumenta em cenarios de grandes

sistemas

* A comunicacdo cliente/servidor pode apresentar problemas em horarios de
pico
— Inicio do dia
— Almocgo

— Término do dia
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Treinamento

* Equipe de GC
= Nos conceitos de GC

= Na configuracao das ferramentas

* Equipe dos projetos
= No uso correto do plano de GC

= No uso correto das ferramentas
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GCS para sistemas grandes

 Torna imprescindivel a definicao da arquitetura
— Cada componente deve ser desenvolvido por equipes co-locadas

* Atecnologia de desenvolvimento deve ser unica (IDE, SO, BD,
linguagem, etc.)
— Evita problemas de integracao
— Facilita comunicacao e propagacao de conhecimento entre equipes
— As excecoes devem ser justificadas
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GCS para sistemas grandes

* Diferentes estilos de distribuicao podem ser adotados dependendo do
cenario
* Acesso remoto
— Requer largura de banda e conexao confiavel

— N3ao é escalavel
* Round-robin
— ldeal para desenvolvimento global (24x7)
— Uma equipe para de trabalhar quando outra comeca
— Utiliza espelhamento para sincronizar repositorios
* Replicacao

— E escalavel
— Possibilita diferentes estilos: unidirecional (somente leitura), bidirecional

(p2p), estrela (servidor central), circular, etc.
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